SAGLIK HIZMETLERI SOZLESMESI

MADDE 1 - TARAFLAR
A ') MEDICANA INTERNATIONAL iZMiR HASTANESI

Yenisehir, isciler Cd. No:126, 35170 Konak/izmir
( Metinde MEDICANA olarak anilacaktir )
B ) TUM YEREL YONETIM CALISANLARI SENDIKASI iZMIiR SUBESI

Konak Mh.896 Sok. No.2 K.3 D.3 Emek Ishani Konak/izmir

( Metinde KURUM olarak anilacaktir )
MADDE 2 - SOZLESMENIN KONUSU
Isbu sézlesme konusu, MEDICANA'nin; KURUM 'un {zerinde isim ve soyad yazili kurum kimligi yada kurumsal kart
ibraz ettigi Uyelerine ve 1. Derece yakinlarina; ( bundan bdyle “Hak Sahibi” olarak alinacaktir ) hastalik ve / veya
kaza sonucu ortaya gikan saglikla ilgili sorunlari hakkinda, kendisi ya da istirak ve baglh ortakliklari tarafindan
isletiimekte olan hastanelerde (isbu Sézlesme'de bundan boyle “Hastaneler” olarak anilacaktir) ayakta ve / ve ya
yatarak teshis ve tedavileri igin gerekli her tirlli tibbi midahalenin yapiimasi, saglik hizmeti veriimesi ve hastanin
Hastaneler'den hizmet aldiginda kurum kimligini ve ya kurumsal kartini belgeleyerek stzlesmede tanimli indiriminden
yararlanabilmesi, taraflarin bu dogrultudaki hak ve yiikiimliliiklerinin belirlenmesinden ibarettir.

GEGCERLIi OLDUGU HASTANELER

MEDICANA INTERNATIONAL iZMiR HASTANESI

MADDE 3 - HAK VE YUKUMLULUKLER

1- MEDICANA'nIn Hak ve YUkimlilikleri:

1.1- Hastaneler’den hizmet almak isteyen KURUM Gyelerinin; saglik hizmetlerini eksiksiz olarak yerine
getiriimesini saglayacaktir.
1.2- Hastaneler'den, hizmet talebinde bulunan KURUM (yelerinin ibraz edecegi kurum kimligi ve kurumsal kartini

resmi kimlik belgesi ile karsilagtirlarak KURUM personelinin ve hak sahiplerinin teshis edilmelerini
saglayacaktir.

1.3- Hastaneler tarafindan yapilacak kimlik kontrolii lzerine hizmet almak isteyen sahsin KURUM Uyesi
olmadiginin ya da Uye akdinin sona ermis oldugunun tespit edilmesi halinde Hastaneler’in séz konusu sahsi
sozlesmede tanimli indiriminden vyararlandirmamalarini ve durumu yazili olarak KURUM yetkililerine
bildirmelerini saglayacaktr. Bu yetkinin kullaniimasi sebebiyle KURUM hak sahiperleri tarafindan
MEDICANA'ya herhangi bir sorumluluk yiiklenmeyecektir.
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1.4 Hastaneler’in, kendilerine bagvuran her bir KURUM hak sahipleriyle ilgili olarak yazili ve ya elektronik
ortamda bir dosya agarak tibbi ve idari kayitlar tutmalarini ve bunlar Devlet arsiv yonetmeliginde belirtilen
surede saklamalarini; hastanin, muayene igin bagvurdugu doktor tarafindan her defasinda tam ve eksiksiz
bicimde dlzenlenecek “order” formu ve yapilan tetkiklerin sonucunun bu dosyada kayith tutulmasini
saglamakla ylukumltddr.

15 Hastaneler tarafindan KURUM hak sahiplerine yatis esnasinda imzalatilan yatis formunun KURUM hak
sahipleri tarafindan yazil olarak onaylanmasi halinde; Hastaneler’in hasta hakkinda tutmus olduklari tiim tibbi
bilgi ve belgeleri, mevzuatin izin verdigi dlgide KURUM'u na géndermelerini saglayacaktir. KURUM bu
talebini hastanin onayina iliskin belgeyi de ekleyerek tedavinin yapildigi Hastaneler’in Baghekimligine yazili
olarak bildirecektir. Bashekimlik en geg 15 giin icerisinde KURUM'nun talebine cevap verecekiir.

1.6 Hastaneler tarafindan KURUM hak sahiplerine kadrolu olmayan doktorlarin hizmet vermesi durumunda; hasta
ile doktor arasinda yapiimis olan fiyat anlasmalari hakkinda; Hastaneler'in herhangi bir yikimlGligi
bulunmayacaktir.

1.7 Hastaneler;

a) KURUM tarafindan tanzim edilen kurum kimligini ve kurumsal kartini belgeleyen hak sahiplerine EK-1
indirim orani uygulanacaktir.

b) Kurum kimiik karti ve ya kurumsal kartlarini ibraz edemeyen KURUM hak sahipleri, fatura bedellerini
Hastaneler'e Hastaneler'in cari fiyat listesi (izerinden nakden ve ya kredi karti ile dderler.

KURUM’un Hak ve Yukumldltkleri:

1.8 KURUM, Hastaneler'den saglik hizmeti alabilmeleri igin hak sahiplerine Uzerinde isim ve soyadlarinin yazili
oldugu bir kurum kimlik karti ve / ve ya kurumsal kart diizenler.

1.9 KURUM, MEDICANA ile yapilan saglik hizmetleri sOzlesmesinin detaylarini (yelerine (e-posta, afis, poster
vb...) duyurmakla yukimltdir.

.10 KURUM, Hastaneler'in isim ve logosunu kullanacagi tim basili evraklar hakkinda MEDICANA’dan yazili izin
almalidir,

I.11 KURUM ve MEDICANA web sitelerinde anlasmali kurum olarak ve link vererek isimlerini duyururlar.

EK-1 MEDICANA INTERNATIONAL iZMiR HASTANESI

HIZMETLER AGIKLAMA iNDIRIM ORAI
MUBVENE DOKTOR MUAYE!?IE, KONS)ULTASYON, TAKIP -—
. Zman
AYAKTA TEDAVI T o e . .
GORUNTULEME TUM GORUNTULEME iSLEMLERI 15%
LABORATUVAR TUM LABORATUVAR ISLEMLER| 15%
30LUMLERE OZEL iSLEM, TETKiK VE INCELEMELER BOLUMLERE OZEL ISLEM, TETKIK VE INCELEMELER 15%
KUCUK MUDAHALE TUM KUGUK MUDAHALE iSLEMLERI ( Uzman ) 15%
TUM CERRAHI ISLEMLER ( Uzman ) 15%
YATARAK TEDAVI TUM MEDIKAL YATIS ISLEMLERI ( Uzman ) 15%
DIGER TUM YATARAK TEDAVI ISLEMLERI ( Uzman ) 15%
boGum NORMAL DOGUM ( Uzman ) 15%
SEZARYEN DOGUM ( Uzman ) 15%
Meagica niernational izmir Hastanesi
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EPIDURAL FARKI Cari

PSIKOLOJIK DANISMANLIK PSIKOLOJIK DANISMANLIK (Fiziki Gorismeler) 15%

DIYET VE SAGLIKLI BESLENME DIYETISYEN GORUSMELERI (Fiziki Gériismeler) 15%

ESTETIK BAKIM & DERMOKOZMETIK iSLEMLERI ESTETIK BAKIM & DERMOKOZMETIK ISLEMLERI 15%
TUP BEBEK TUM TUP BEBEK VE ERKEK INFERTILITESI ISLEMLERI ( Uzman ) 15%

SUNNET SUNNET KAPSAMINDAKI TUM ISLEMLER ( Uzman ) 15%

SAG EKiMI SAC EKIMI KAPSAMINDAKI TUM ISLEMLER 15%

CHECK-UP CHECK-UP PAKETLERI Cari

AGIZ VE DI SAGLIGI TUM DIiS MUAYENE, TETKIK VE TEDAVI iSLEMLERI Cari

, sarf, ozellikli malzeme, kan UrUnleri, ambulans, evde bakim hizmetleri, dis merkeze yoénlendirilen hizmetler, onkoloji, dzel sigorta katilim pay
indirim protokoliine dahil olmayan hekimler ve 6gretim Uyesi farklari harictir.
*SGK kullanimlarinda 15 £ muayene katki payi hasta 6demelidir.

MADDE 4 - DELIL ANLASMASI

Bu sOzlesmeden ve sdzlegsmenin uygulanmasindan dogabilecek her tiirlii anlagsmazlik halinde TARAFLAR’a ait defter,
kayit ve belgeler, yegéne ve sonuglandirici delil olarak kabul edilmistir.

MADDE 5 - TEBLIGAT VE ADRES DEGISIKLIGI

isbu sézlesme ile ilgili olmak Uzere taraflar arasinda yapilacak olan her tiirlii tebligat, MEDICANA ve KURUM 'un
Madde 1'de belirtilen adreslerine yapilacaktir. Taraflar, Madde 1'de belirtilen adreslerinin kanuni tebligat adresi
oldugunu kabul ederler. Taraflarin sézlesmede belirttikleri adreslerinde herhangi bir degisiklik olmasi halinde, keyfiyet
noter marifeti ile karg! tarafa bildirimedigi takdirde, Sézlesmede yazili olan adreslere gonderilen tebligatlar, usulliine
uygun yapilmis sayilir.

MADDE 6 - SURE VE FESIH

Isbu sézlesme, imzalandigi tarihten itibaren bir yil siire ile gegerli olup slrenin bitmesinden bir ay 6nce taraflardan biri
yazili olarak fesih ihbarinda bulunmadikca, bir yil slre ile kendiliginden uzar. Taraflar, herhangi bir gerekge
gostermeksizin 15 giin 6ncesinden digerine yazili olarak bildirmek kaydiyla, tek tarafli olarak fesih hakkina sahiptir.

Taraflardan birinin, herhangi bir nedenle yasal olarak faaliyetinin durduruldugu durumlarda karsi tarafin yazili ihbarina
gerek olmaksizin s6zlesme kendiliginden fesholur

MADDE 7 - ANLASMAZLIK

Hastane'de verilen saglik hizmetlerinde olusabilecek gecikme, yanls tani ve tedavi iddiasinda KURUM 'un itiraz
hakki saklidir. Bu itiraz KURUM'dan yazili olarak tedavinin yapildigi Hastane Bashekimligi'ne yapilacaktir KURUM
isterse itirazina KURUM isyeri hekim(ler)inden yazili bir gbris ekleme hakkina da sahiptir. Anlasmaziiklar durumunda
kisi ve kurumlarin yasal haklari saklidir. itiraz hakki deme yapiimamasi anlamina gelmez.

MADDE 8 - YETKI SARTI

Bu sdzlesmeden ve sdzlesmenin uygulanmasindan dogabilecek tim anlasmazliklarda, izmir Mahkeme ve icra
Daireleri yetkilidir.
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MADDE 9 - GiZLILIK

Bu sbzlesme ve tim ekler hakkinda, stzlesme sirasinda ve sonrasinda her ne suretle olursa olsun MEDICANA ve
KURUM birbirleri hakkinda 3. kigilere bilgi ve belge aktarimi yapmayacaktir. Her tiirli bilgi ve belge tam bir gizlilik

icinde saklanacak sadece ilgili kurulusun belirttigi kisi ve /veya kisilere veya kanuni gereklilik halinde ilgili merciye bilgi
verilecektir.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca kisisel verilerin sdzlesmenin ifasi sirasinda
KURUM’a aktariimasinin gerekmesi halinde bu hususta ilgili kisilerden agik riza alinmasina dair tim yukimidlik
KURUM'a ait olup, KURUM aktarilan kisisel verilerin veri givenligine iliskin énlemleri 6698 sayili Kanun ve ilgili
mevzuata uygun sekilde alacagini, MEDICANA tarafindan talep edilmesi halinde 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat
uyarinca gergeklestirmek ile yukimli oldugu periyodik denetim raporlarini MEDICANA ile paylasacagdini aksi takdirde
ilgili kigiler ve/veya yetkili kurumlarca MEDICANA'ya herhangi bir talep yoneltimesi halinde isbu talepleri derhal
kargilayacagini ve isbu yukUmllliklerini yerine getirmemesi nedeniyle ilgili kisilerin ve /veya MEDICANA'nin
ugrayacagi tim zararlari derhal tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhiit etmistir.

Isbu 9 maddeden olusan stzlesme iki niisha olarak tanzim edilmis olup, taraflarca .../.../.... tarihinde kabul edilerek
imza altina alinmustir.
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